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Bist du fit
fur die Zukunft?

Zukunft bedeutet: Chance.
Entwicklung. Und Bewegung.

Unsere Arbeitswelt ist im Umbruch. Neue Technologien,
neue Geschaftsmodelle, neue Anforderungen. \Wer stehen-
bleibt, wird lGberholt. Wer sich jetzt weiterentwickelt,
gestaltet die Zukunft aktiv mit.

Doch welche Fahigkeiten brauchst du wirklich? Welche
Jobs sind morgen wichtig? Wie wirst du zukunftsfit?

Mit unseren Future Jobs Classes lernst du genau das, was
in der Arbeitswelt von morgen bendétigt wird. Wir ordnen
die Trends fiir dich ein und entwickeln passgenaue Weiter-
bildungen. Gemeinsam mit einem starken Netzwerk aus
Expert:innen, Think Tanks und Hochschulen bereiten wir
dich auf die Arbeitswelt von morgen vor.

Lerne heute, was morgen wichtig ist und baue dein Skillset
fir die Zukunft auf!

Johannes Miller
Business Owner & Produktmanager
Future Jobs Classes

Die Future Jobs Classes der Haufe Akademie

Lernen leicht gemacht

Deine Lernreise mit den Future Jobs Classes
Agile Transformation Manager:in

Al Agent Specialist

Business Automation Manager:in

Corporate Learning Expert

Data Expert

Digital Product Manager:in

Digital Transformation & Innovation Manager:in
Diversity & Inclusion Manager:in

Energy Manager:in

IT Service Owner

Kl Manager:in

Machine Learning Engineer

Marketing & Sales Analyst

New Business & Risk Strategist

Product Owner

Sustainability Manager:in

UX & CX Manager:in
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Lernen leicht gemacht.

Die Future Jobs Classes sind Lernreisen, die dich umfassend auf die Jobs der Zukunft vorbereiten. Das Besondere dabei?
Du bestimmst die Tiefe und das Tempo - und machst dich und dein Unternehmen nachhaltig fit fir die Zukunft.

1]

Flexibel Berufsbegleitend Praxisnah

Gestalte deine individuelle Lernreise. Live-Webinare, Selbstlernmodule, In der digitalen Lerncommunity
Ob Junior, Professional oder gepriifte Lerncommunity, Praxis-Coaching - tauschst du dich mit Expert:innen
Master Class - du wahlst den Umfang der optimale Mix zum Lernen, und Mitlernenden aus und setzt
und das Lerntempo. Anwenden und Netzwerken. das Gelernte direkt in deinem

Unternehmen um.

Das Lernkonzept der Future Jobs Classes.

Mit den Future Jobs Classes bereitest du dich gezielt auf ein Berufsfeld der Zukunft vor.
Wahle im modularen System, wie weit du dich oder dein Team qualifizieren mdchtest:

Die Master Class ermdglicht
die vollstandige Qualifizierung
inklusive 1: 1 Praxis-Coaching mit

route Mit der Junior Class gelingt haue Die Professional Class bietet
Aakademle akademie

der Einstieg in das Thema. Du eine fundierte Vertiefung, die
W erhiltst einen Uberblick tiber dir die Arbeit erleichtern wird.
die Grundlagen, legst deine Zusatzlich erhaltst du Zugriff

den Referent:innen, Abschluss-
priifung und anerkannter Zertifi-
zierung.

Rolle fest und bekommst das auf unsere umfangreiche
erste Toolset an die Hand. E-Learning Bibliothek.




Deine Lernreise mit den Future Jobs Classes™

haufe
akademie
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Master Class
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Professional Class
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e 4 \Wochen Online Kurs 2
20h Zeitaufwand

3 Live-Termine

2 Selbstlerneinheiten

Kurs 1

Kurs 2

Kurs 3

e 4 \Wochen Online e 4 \Wochen Online e 4 \Wochen Online

e 20h Zeitaufwand e 20h Zeitaufwand e 20h Zeitaufwand

e 3 Live-Termine e 3 Live-Termine e 3 Live-Termine

e 2 Selbstlerneinheiten e 2 Selbstlerneinheiten e 2 Selbstlerneinheiten
Lern-Community E-Learning-Bibliothek Praxis-Coaching

Prifung & Zertifikat

* Beispielhafte Darstellung: die Anzahl und Dauer der Kursinhalte variiert je Future Jobs Class.



Agile Transformation Manager:in

Der Erfolg von Unternehmen beruht vermehrt auf der schnellen Anpassungsfahigkeit an die sich verandernde Welt. Mit dieser Weiter-
bildung kannst du aktiv dazu beitragen, diese Anpassungsfahigkeit zu erhéhen und dich als Key Player:in in Transformationsprozessen
in deinem Unternehmen positionieren.

|

Deine Motivation

Immer schneller auftretende Innovationen und Krisen haben dazu
gefiihrt, dass dein Arbeitsalltag von stéandigen VVeranderungen
gepragt ist. Um in diesem Umfeld erfolgreich zu sein, gilt es Trans-
formation nachhaltig zu integrieren und mit agilen Methoden die
besten Lésungen zu erproben. Als Agile Transformation Manager:in
strukturierst du Transformationsprozesse, fiihrst agile Methoden ein

Agiles Change Management
+ Agile Prinzipien und Methoden

Kl-generiert

« Stakeholdermanagement

« Change-Kommunikation und -Formate
Ambidextrie
Ablauf und agile Events

+)

+
+

Veranderungsexperimente
und starkst die Anpassungsfahigkeit des Unternehmens.

Agile Kulturtransformation

« Zusammenhang von Werten/Kulturen Dein Nutzen

. Graves-Modell in agilen Transformationen « Du kannst eine gestaltende Rolle im Unternehmen in Transfor-

. Motivationsfaktoren mationsprozessen einnehmen.
» Du verstehst die Wirkung von Leadership in Transformations-
prozessen und kennst die Vorteile neuer Leadership-Modelle.

« Du weiBt, wie du Transformation langfristig im Unternehmen

« Artefakte fiir die Kulturanalyse

» Agile Kulturtransformation in der Praxis
Kontinuierliches Transformations- etablierst, um aus Krisen zu profitieren.
management

« Change-Modelle

« Du kennst die Werkzeuge des agilen Change Managements.

Lernformat
» Live-Webinare & Prasenzseminar

Sechs Dimensionen von Transformation

Strukturmodelle und -verédnderung

Rollen, Kernteams, Sponsoren, Schutzraume + Selbstlernmodule

Beteiligungsformate/Strategieprozesse + Lerncommunity

« Praxis-Coachings

Agile Fiihrungstransformation
« Agile Leadership, Transformationale Fiihrung,

neue Fiihrung
Das Haufe Be6! Leadership Framework

Selbstfiihrung und Growth Mindset Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2490,- zzgl. MwSt./€ 2.963,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.290,- zzgl. MwSt./€ 3.915,10 inkl. MwSt.
Master Class € 4.090,- zzgl. MwSt./€ 4.86710 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/agile-transformation 5

(36387 [ 4Kurse © Online/Prasenz © ca.3 Monate

Personliche/organisationale Resilienz

Abschluss
HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED Agile Transformation Manager:in
MANAGEMENT STUDIES

Zertifizierung zum:zur Gepriiften



https://www.haufe-akademie.de/future-jobs-classes/agile-transformation-manager?chorid=90191300&em_src=int&em_cmp=broschuere/pds/futurejobs/90191300/fjc-broschuere-web&akttyp=int&med=broschuere&aktnr=90191300&wnr=90191300&cmp=fjc-broschuere-web

Al Agent Specialist

KI Agenten sind keine besseren Workflows, sie sind Architekturen mit Entscheidung, Verantwortung und Kontrolle.
In dieser Weiterbildung lernst du, wie du autonome Kl Agenten konzipierst, entwickelst und steuerst - von der Idee
bis zum produktionsreifen Einsatz mit klarem Mehrwert fiir dein Unternehmen.

Kl-generiert

+)

+
+

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT
UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES
I | |
!

Grundlagen von Kl Agenten

« Uberblick KI-Architekturen

« Prompt-Engineering Basis

» (Multi-)Agenten-Orchestrierung

« Praxisnahe Tests und Anwendungen

VVom Konzept zum laufféahigen Kl Agenten

« Agenten-Problemdefinition

«» Architektur-Design

» Einsatz von RAG, Tools & Webhooks
+ Prototyp-Pitch & Feedback

Produktive KI Agenten-\Workflows

mit n8n

» Workflow-Architekturen mit n8n

» Entscheidungs- und Kontrolllogiken

« Erweiterung klassischer Automatisierungen
« Praxisorientierte Implementierung

Programmatische KI-Agentensysteme

mit Claude Code und LangChain

« Python, LangChain & Claude Code

« Aufbau erweiterbarer Agenten

» Unterschiede zu Low-Code-Anséatzen
Stabiler produktiver Betrieb

Abschluss
Zertifizierung zum Gepriiften Al Agent
Specialist

Deine Motivation

Mdochtest du autonome Kl-Agenten nicht nur bauen, sondern ver-
lasslich und wertschopfend in reale Geschaftsprozesse integrieren?
Fragst du dich, wie Agenten-Architekturen den ROI deines Unter-
nehmens steigern und gleichzeitig kontrolliert betrieben werden?
Dann ist diese Weiterbildung genau richtig fiir dich. Dabei sind
keine Programmierkenntnisse erforderlich, nur die technischen
Voraussetzungen fiir die eingesetzten Tools solltest du beachten.

Dein Nutzen

« Du entwickelst produktionsreife KI-Agenten flir konkrete
Business Cases.

« Du verstehst Agenten-Architekturen und deren Einsatz.

« Du bist in der Lage, Low-Code- und Code-basierte
KI-Lésungen zu kombinieren.

« Du steuerst autonome Systeme mit Entscheidung, Kontrolle
und ROI-Fokus.

Lernformat

« Live-Webinare

« Selbstlernmodule
« Lerncommunity
« Praxis-Coachings

(=)42654 () 4Kurse © Online O ca.4 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.750,- zzgl. MwSt./€ 3.272,50 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.990,- zzgl. MwSt./€ 4.748,10 inkl. MwSt.
Master Class € 5.290,- zzgl. MwSt./€ 6.295,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/ai-agent 6
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Business Automation Manager:in

Prozesse sind das Herzstlick jedes Unternehmens - sie biindeln das Wissen der Mitarbeitenden, treiben die Skalierung voran und
sichern nachhaltiges \Wachstum. Durch intelligente Automatisierung wird das volle Potenzial deiner Organisation freigesetzt, was
einen entscheidenden Beitrag zur Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit leistet.

Business Automation - Effizienz, Deine Motivation
Innovation und Erfolg durch autonome Du weiBt, dass ein groBer Hebel fiir Innovation und Effizienz in

KlI-generiert

Technologien intelligenten und autonomen Geschaftsprozessen liegt. Doch wie
kannst du dieses Potenzial in der Unternehmenspraxis umsetzen?

+)

+
+

» Automatisierungspotenzial identifizieren

. Relevante Technologien und Methoden Lerne mit geschultem Auge auf unternehmensinterne Prozesse zu

. Szenarien fiir Automatisierungsgrade schauen, um realistische Automatisierungspotenziale zu erkennen
. Automatisierung und ESG-Reporting-Pflicht und zielflihrende Lésungen zu identifizieren. Ermdgliche mit dieser
Master Class die Zukunftsfahigkeit deines Unternehmens.

Praxisorientierte KI-\Workflows: Theorie

und Anwendung Dein Nutzen
. KI-Anwendungsfille identifizieren « Du entwickelst die Fachexpertise zu Prozessautomatisierung

- Einbindung autonomer Ldsungen und Technologien.

. KI-Projektsteuerung zur Automatisierung « Du definierst ma3geschneiderte Automatisierungslosungen fiir

. Kl Use Cases implementieren die verschiedenen Geschaftsbereiche.
» Du bist kompetente Anlaufstelle fiir alle Automatisierungsfragen.

KlI-Technologien und Automatisierungs- « Du schaffst skalierbare und nachhaltige Automatisierungs-

tools praxisorientiert einsetzen RIOZESSES

« Kl-Technologien und Automatisierungstools
Lernformat

« Live-Webinare

» Potenziale von LLMs fiir autonome Prozesse
« Effizienzsteigerung im eigenen Praxisprojekt

« Integration von KI-Tools in Prozesse + Selbstlernmodule

« Lerncommunity

Automatisierung meistern - Prozesse fiir + Praxis-Coachings
nachhaltiges \Wachstum

« Vom PoC-Mindset zur Implementierung der

Automatisierungsstrategie im Unternehmen
. Y g (=) 36580 {7 4 Kurse © Online © ca.4 Monate

Business Cases & KPIs

Regulatorische Rahmenbedingungen Teilnahmegeblihr

Innovationsfreudige Unternehmenskultur Junior Class € 2.290,- zzgl. MwSt./€ 2.725,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 4.540,- zzgl. MwSt./€ 5402,60 inkl. MwSt.
Master Class € 5490,- zzgl. MwSt./€ 6.533,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/business-automation-manager .

Abschluss
HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT g . .
FOR MANAGEMENT Zertifizierung zum:zur Gepriiften Business

UNIVERSITY OF APPLIED \ Automation Manager:in
MANAGEMENT STUDIES



https://www.haufe-akademie.de/future-jobs-classes/business-automation-manager?chorid=90191300&em_src=int&em_cmp=broschuere/pds/futurejobs/90191300/fjc-broschuere-web&akttyp=int&med=broschuere&aktnr=90191300&wnr=90191300&cmp=fjc-broschuere-web

Corporate Learning Expert

Erkenne die Potenziale des Lernens fiir dich und dein Team und integriere diese Skills in deinen Business-Alltag. Erlange wichtige
Kompetenzen fiir die Entwicklung von Lernprozessen und trage dadurch entscheidend zum Unternehmenserfolg bei. Diese Weiterbildung
deckt umfassende Blickwinkel auf das Thema Lernprozesse ab und sensibilisiert, dein eigenes Kompetenzmanagement zu nutzen.

Deine Motivation
Die Arbeitswelt entwickelt sich kontinuierlich weiter und du méch-

Personliches Wissensmanagement: Mit
Selbstlern-Skills im Business wachsen

+ Methoden & Tools

» Selbstlernkompetenzen

- Digitale Kompetenzen

test deine Fahigkeiten und Kenntnisse auf dem neuesten Stand
halten? Willst du dein eigenes Kompetenzmanagement nutzen und
Lernprozesse fiir dich und dein Team optimieren? In dieser Weiter-
bildung erhaltst du einen umfassenden Einblick in die Entwicklung

Kl-generiert

+)

+
+

Intrinsische & extrinsische Motivation
von Lernprozessen.

Lernen im Business-Alltag

Dein Nutzen

« Du lernst die Erfolgsfaktoren fiir selbstorganisiertes Lernen
kennen. Du erweiterst dein Wissen (iber Methoden, Werkzeuge
und Tools des Lernens und wendest diese an.

Peer-Learning: Selbstorganisiertes
Lernen im Team entwickeln und férdern
+ (Informelles) Lernen im Team

» Social Learning

70 :20: 10-Regel - Du erfahrst, welche Konzepte und Formate du fiir kollaboratives

. BarCamps, CoP, WOL informelles Lernen nutzen kannst.

«+ Du lernst Kreativitdtsmethoden im Corporate Learning kennen
und kannst die Methode des Agile Learning Loops anwenden.

« Content Curation

Kreatives Mindset und innovative
Methoden im Corporate Learning
« Forderung kreativer Prozesse

Lernformat
« Live-Webinare

« Innovations- & Kreativitaitsmethoden + Selbstlernmodule

. Soziale Kreativitat + Lerncommunity

« ldeenbewertung und -auswahl + Praxis-Coachings

Agile Lernbegleitung im Unternehmen
» Rolle/Aufgaben der agilen Lernbegleitung

Agile !_earmng Loops (234154 (3 4Kurse © Online © ca.4 Monate
» Planning und Retro

Fixed & Growth Mindset Teilnahmegeblihr
Junior Class € 2.340,- zzgl. MwSt./€ 2.784,60 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.240,- zzgl. MwSt./€ 3.855,60 inkl. MwSt.
Master Class € 3.990,- zzgl. MwSt./€ 4.748,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/corporate-learning-expert 8

Stakeholderanalyse und -management

Abschluss
HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FOR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED Corporate Learning Expert
MANAGEMENT STUDIES

Zertifizierung zum Gepriiften
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Data Expert

Daten sind der Motor fiir bessere Entscheidungen, effiziente Prozesse und neue Geschaftsmodelle. Richtig eingesetzt, er6ffnen
sie versteckte Potenziale und treiben Innovation und Transformation voran. Mit dieser Weiterbildung wirst du zum:zur zentralen
Datenexpert:in, erkennst Chancen friihzeitig, setzt Datenprojekte um und sorgst dafiir, dass sie nachhaltig im Unternehmen wirken.

Deine Motivation
Diese Weiterbildung eignet sich fiir alle, die ein starkes Data Mind-

Der Einstieg in erfolgreiche Datenprojekte

» Daten als Treiber von Wertschépfung
set aufbauen moéchten. Du lernst, echten Mehrwert durch Daten

zu schaffen, um PoCs fiir Daten- und KI-Projekte zu definieren und
deren Umsetzbarkeit zu bewerten. Dafiir orchestrierst du Lésungen
und kommunizierst erfolgreich zwischen den Business-Bereichen
und der IT.

Fundament von Daten & Kl

KlI-generiert

+
+

Voraussetzungen eines Datenprojektes

+)

Datenprojekte: VVon der Idee zur Umsetzung
Business Understanding in Datenprojekten

Grundlagen fiir datengetriebene Produkte

« Daten verstehen, bevor Entscheidungen Dein Nutzen

« Du entwickelst dich zur treibenden Kraft fiir die datengetriebene
Transformation

getroffen werden

Daten explorieren und Herausforderungen
« Du erkennst relevante Use Cases, leitest echte Business-Chancen

ab und starkst die Wettbewerbsfahigkeit deines Unternehmens
« Duverbindest Business, IT und Data Science, setzt Datenprojekte

erkennen
Von Vermutungen zum echten Wissen

Zeitreihen praxisnah analysieren
strategisch auf und bringst sie erfolgreich in die Umsetzung

- Damit verankerst du eine nachhaltige, datenorientierte Entschei-
dungskultur und erhéhst die Wertschopfung im Unternehmen.

Klarheit fiir den PoC schaffen

VVon Machine Learning zur KI

« Von Kl zum Machine Learning Modell
Lernformat

« Live-Webinare

» Aufsetzen von ML Projekten und

Aufbereitung der Daten

« Modellierung und Evaluation + Selbstlernmodule

« ML und Kl im Unternehmen nutzbar machen + Lerncommunity

« Praxis-Coachings
VVom PoC zum Datenprodukt

« Von der Idee zur tragfahigen Datenldsung
» Betrieb & Automatisierung verstehen

. d (=]42600 ) 4Kurse © Online O® ca.4 Monate
» bewerten & Entscheidungen treffen

Reporting, Storytelling & Change Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.590,- zzgl. MwSt./€ 3.082,10 inkl. MwsSt.

i . Professional Class € 3.490,- zzgl. MwSt./€ 4.153,10 inkl. MwSt.
Integration, Roadmap & Management-Pitch Master Class € 4.590,- zzgl. MwSt./€ 5462,10 inkl. MwSt,

haufe-akademie.de/data-expert °

Communication

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT haute
FOR MANAGEMENT Abschluss

- o ok AT .
UNIVERSITY OF APPLIED Zertifizierung zum Gepriiften Data Expert
MANAGEMENT STUDIES



https://www.haufe-akademie.de/future-jobs-classes/data-expert

Digital Product Manager:in

Digital Product Manager:innen entwickeln und optimieren digitale Produkte von der Idee zur Markteinflihrung und dariiber hinaus.
In dieser Weiterbildung lernst du zahlreiche Methoden und Modelle zur Entwicklung digitaler Produkte sowie die Fiihrung und das
Management von digitalen Produkten.

KlI-generiert

+
+

+)

{ e

» o \\
| S By
Ll
HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT
UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

Digitales Produktmanagement

» Produktmanagement im agilen Kontext

« Strategieentwicklung

» Business Model Navigator und Business
Model Canvas
Product Lifecycle Management &
Produktmarketing

Product Discovery: Struktur, Methoden
und Erfolgsfaktoren

« Definition Discovery und Struktur/Prozess
» Mandat & Problem Framing

« Research & Ideation Methoden

» Prototyping & Validierung

Product Delivery: Produktentwicklung
organisieren von der Idee bis zum Release
« Grundlagen Product Delivery

» Planung/Skalierte Planung & Koordination

« DevOps Kultur & Praktiken

+ Release Strategie

Erfolgreiches Product Leadership im
Digitalen Zeitalter
Produktvision- und strategie
Roadmaps & Priorisierung
Empowerment von Produktteams
Flhrungsstile
5 Archetypen der Produktorganisation

Abschluss
Zertifizierung zum:zur Gepriiften Digital
Product Manager:in

Deine Motivation

Digitales Produktmanagement ist fiir Unternehmen unabdingbar,
um in einer sich schnell verandernden technologischen Arbeitswelt
wettbewerbsfahig zu bleiben und datengetriebene, kundenzen-
trierte Entscheidungen zu treffen. Digital Product Manager:innen
fordern Effizienz, Effektivitdt und Zusammenarbeit innerhalb des
Unternehmens und entwickeln innovative Produkte, die den Markt-
und Kundenanforderungen gerecht werden.

Dein Nutzen

« Du kennst wichtige Methoden des digitalen Produktmanage-
ments, wie Business Modell Canvas, Business Model Navigator,
Product Discovery, Delivery und Lifecycle Management 4.0.

« Du kannst innovative Ideen in digitale Geschaftsmodelle
verwandeln und erfolgreich vermarkten.

« Du lebst Product Leadership und starkst Produktteams mit einer
klaren Produktvision und datengetriebener Entscheidungsfindung.

Lernformat

« Live-Webinare & Prasenz
« Selbstlernmodule

« Lerncommunity

« Praxis-Coachings

(236598 [ 4 Kurse © Online/Prasenz © ca.4 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2490,- zzgl. MwSt./€ 2.963,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.290,- zzgl. MwSt./€ 3.915,10 inkl. MwSt.
Master Class € 4.090,- zzgl. MwSt./€ 4.86710 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/digital-product-manager 10
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Kl-generiert

+
+

+)

Digital Transformation & Innovation Manager:in

Lerne in dieser Weiterbildung zukunftsrelevante Kompetenzen und bewaltige die Herausforderungen der digitalen Transformation.
Diese Weiterbildung berticksichtigt interdisziplinare Perspektiven und umfasst Themen wie Technologie, Geschaftsmodelle,
Kulturwandel, Kreativitat, Change-Management und mehr, um dich und dein Unternehmen fit fiir den digitalen \Wandel zu machen.

&
s it il
HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT
UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

5371

L

Grundlagen der digitalen Transformation

& Innovation

« Dimensionen der digitalen Innovation
« Megatrends

« Innovationsparadigma

« Phasen des Innovationsprozesses

« Agile und klassische Projektsteuerung

Innovation und Transformation kreativ

gestalten

« Grundlagen der Kreativitat

» Kreativitatskiller und Erfolgsfaktoren
Konkrete Umsetzungstipps
Selbstcoaching und Mentaltechniken
Kreativitatstechniken

Psychologie des digitalen \Wandels

« Motivationen und digitale Affinitat
Strategien fiir digitalen Stress
\ermeiden von Reaktanz
Digitale Transformation im Arbeitsalltag
Neuroplastizitat des Gehirns

Geschaftsmodell der Zukunft:
Plattform6konomie
Die disruptive Kraft von Plattformen
Plattform vs. Pipeline

Skalierbarkeit, Skaleneffekte, Netzwerkeffekte

Plattform-Toolbaukasten

Abschluss
Zertifizierung zum:zur Gepriiften Digital
Transformation & Innovation Manager:in

Deine Motivation

Digitale Transformation und Innovation sind unerlasslich, um in
einer dynamischen Wirtschaft zu bestehen. In der Master Class
wird neben der individuellen digitalen Kompetenz auch die digitale
Fitness deines Unternehmens gefordert. Die Weiterbildung tragt zur
Entwicklung einer proaktiven Innovationskultur bei, verbessert die
Zusammenarbeit und férdert agile Denkweisen.

Dein Nutzen

» Du kennst die Besonderheiten der digitalen Transformation und
die Prozesse zur Einflihrung digitaler Innovationen.

« Du weiBt, wie Kreativitat digitale Innovationen verstarkt und nutzt
Techniken, um deine kreativen Skills im Alltag anzuwenden.

« Du entwickelst neue Denk- und Handlungsmuster, um die digitale
Transformation auch auf mentaler Ebene zu begleiten.

» Du kennst das 1x1 der Plattformdkonomie und kannst innovative
Geschaftsmodelle fiir dein Unternehmen entwickeln.

Lernformat

« Live-Webinare & Prasenz
« Selbstlernmodule

« Lerncommunity

« Praxis-Coachings

(235346 [ 4 Kurse © Online/Prasenz © ca.4 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.340,- zzgl. MwSt./€ 2.784,60 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.440,- zzgl. MwSt./€ 4.093,60 inkl. MwSt.
Master Class € 4490,- zzgl. MwSt./€ 5.343,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/digital-innovation

1
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Diversity & Inclusion Manager:in

Das Ziel von Diversity Management besteht darin, die Leistung des Unternehmens zu verbessern und stellt eine bedeutende
Komponente fiir die zukiinftige Ausrichtung der Organisation dar. Lerne in dieser Weiterbildung mit den Herausforderungen der
Vielfalt umzugehen, Diskriminierung zu vermeiden und gestalte ein erfolgreiches Diversity Management in deinem Unternehmen.

Deine Motivation

Ein organisationsweites Diversity- & Inclusion-Mindset tragt

zur Agilitat und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens bei, indem
Potenziale aufgedeckt und erschlossen werden. In der Master Class

Grundlagen des Diversity Managements
- Basics & Treiber
« Begriffsdefinitionen & Dimensionen

« Bestandteile & Ziele
. Wirtschaftlichkeit erhaltst du einen umfassenden Einblick in das Diversity Manage-

ment und kannst dieses nachhaltig in deiner Unternehmensstrategie
verankern und durch praktische MaBnahmen in den Unternehmens-

Kl-generiert

+)

+
+

Diversity Sensibilisierung im beruflichen
Kontext

» Diversitat in Gesellschaft & Arbeitswelt

« Eigener Bezug & Haltung

alltag implementieren.

Dein Nutzen
« Du lernst die wichtigsten Begriffe und methodischen Grundlagen
des Diversity Managements kennen.

« Unconscious Bias

« Allyship
« Du erfahrst, wie du zu Diversity & Inclusion den eigenen Bezug

und eine Haltung findest.
« Du lernst Strategien kennen und entwickelst konkrete
MaBnahmen, um das Diversity Management im Arbeitsalltag

Diversity erfolgreich in der Unterneh-
mensstrategie verankern

« Positionierung

» Diversity Strategie

« Diversity Mindset

deines Unternehmens zu verankern.

Lernformat
« Live-Webinare

» Systemisches Diversity Management

« Selbstlernmodule

Diversity im Unternehmensalltag
» Normative & Minderheitenstress

« Lerncommunity

. Diverse Sprache & Personalmanagement + Praxis-Coachings

« Diversity als SCI

Implementierung in den Unternehmensalltag
0134243 B 4Kurse © Online O© ca. 4 Monate
Abschluss

Zertifizierung zum:zur Gepriiften Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.290,- zzgl. MwSt./€ 2.725,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.140,- zzgl. MwSt./€ 3.736,60 inkl. MwSt.
Master Class € 3.990,- zzgl. MwSt./€ 4.748,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/diversity-inclusion-manager 12
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Energy Manager:in

Willst du mehr als nur gesetzliche und normative Anforderungen erfiillen? Neue Gesetze, veranderte Markte und smarte Technologien
schaffen Energiehebel, die weit tiber die Erfiillung der ISO 50001 & Co. hinausgehen. In dieser Weiterbildung lernst du Energiemanagement
ganzheitlich zu steuern, intern als gestaltende Kraft aufzutreten und dein Unternehmen zukunftsfahig aufzustellen.

Kl-generiert

+
+

+)

Energiemanagement gestalten: Gesetze,

Normen & smarte Losungen fiir die Praxis

« ISO 50001 und integrierte Management-
systeme

« Ganzheitliches Energiemanagement

« Gesetzlicher Anforderungen

« Aufbau eines internen Auditprogramms

Energieeffizienz im Unternehmen:
Energiehebel finden und nutzen

» Faktor Mensch: Hemmnisse und Chancen.
» Technische Grundlagen zum Energiesparen
- Energieeffizienz steigern

« Klim Energiemanagement

Energie intelligent nutzen: Strommarkt,
Beschaffung & Flexibilitat

» VVom Verbraucher zum Marktteilnehmer

« Strommarkte und Flexibilitatspotenziale

« Flexibilitat nutzen, Energiesysteme steuern
« Risiken steuern und Strategien entwickeln

« Strategische Beschaffung und Optimierung

Energiemanagement der Zukunft: Daten,
Kl und Marktmechaniken
« \Vom Kostenfaktor zum \Werttreiber

« Zukunftsszenarien & neue Marktmechaniken

« Mehrwertstrategien mit Technologie & Kl
Energiemanagement als strategischer
Erfolgsfaktor

Deine Motivation

Regulierungsdruck, volatile Preise, wachsende Anforderungen - du
willst nicht nur reagieren, sondern gestalten? In dieser Weiterbil-
dung analysierst du Energieverbrauche, erkennst Einsparpotenziale
und richtest dein Unternehmen zukunftsfahig aus. Dafiir brauchst du
den 360°-Blick: von Regulatorik iber Technik und Markt bis zu KI.

Dein Nutzen

« Du positionierst dich als strategische Kraft fiir Energie.

« Du weiBt, wo Energie verschwendet wird und kennst die
rechtlichen Leitplanken.

« Du bringst Energiemanagement als Change-Thema voran.

» Du entwickelst ein Beschaffungskonzept und steuerst Risiken.

« Du beherrschst Kl-gestiitzte Losungen und setzt schnelle
Einsparhebel wirksam ein.

« Duvernetzt IT, Einkauf, Produktion und Nachhaltigkeit und
integrierst Energiemanagement in bestehende Strukturen.

Lernformat

« Live-Webinare

« Selbstlernmodule
« Lerncommunity
« Praxis-Coachings

[142752 () 4Kurse © Online O ca.5 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.290,- zzgl. MwSt./€ 2.725,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.040,- zzgl. MwSt./€ 3.617,60 inkl. MwSt.
Master Class € 3.890,- zzgl. MwSt./€ 4.629,10 inkl. MwSt.

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

Abschluss
Zertifizierung zum:zur Gepriiften
Energy Manager:in

haufe-akademie.de/energy-manager 13



https://www.haufe-akademie.de/future-jobs-classes/energy-manager

IT Service Owner

In der Weiterbildung erhaltst du einen tiefgehenden Einblick in die Aufgaben und die Rolle des IT Service Owners und entwickelst ein umfassen-
des Service-Verstandnis. Du bekommst umfangreiches Wissen im Kunden- und Stakeholdermanagement, bei der Evaluation von Services und bei
der Durchfiihrung von Risikoanalysen. Lerne, wie du iterative Prozesse fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung etablieren kannst.

Kl-generiert

+
+

+)

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

Der IT Service Owner in der Praxis: Rolle,
Aufgaben und Service-Versténdnis
« Service-Verstandnis, Kundenverstandnis,
Nutzenversprechen
Use Cases zur Modellierung von Service-
Prozessen
Service-Modell und Service-Architektur
Standards und Frameworks

Die Toolbox fiir IT Service Owner: Ser-

vices erfolgreich steuern und managen

» Service Level Agreements

« Change-Management-Prozesse

« KVP (Kontinuierliche Verbesserungsprozesse)

» Prozesse, Werkzeuge und Routinen im
Service-Workflow

Der IT Service Owner im Kunden- und
Stakeholdermanagement

« Stakeholder:innen und IT-Betrieb

« Positionierung im Beziehungsmanagement
« Aufbau und Einsatz von Service-Katalogen
« Business-Skills, operative Fahigkeiten

Strategien fiir IT Service Owner: Den
Service am Business Value ausrichten

» Business und Service-Blueprint

« Die 5-Schritte-Methode

» Auswertung von Service Reports

« Wirtschaftlichkeitsberechnung (ROI-Analyse)

Abschluss
Zertifizierung zum Gepriiften IT Service Owner

Deine Motivation

Services sind das Riickgrat moderner Unternehmensprozesse. \Wenn
du sie verstehst und steuerst, gestaltest du den Unternehmenserfolg
aktiv mit. In dieser Weiterbildung {ibernimmst du praxisnah die
Verantwortung fiir den gesamten Service-Lifecycle, von Entwicklung
Uiber Delivery bis zum Qualitatsmonitoring und qualifizierst dich als
zentrale:r Ansprechpartner:in im Service Value System.

Dein Nutzen

« Du lernst, wie du die Rolle des IT Service Owners etablierst.

« Du entwickelst ein tiefes Verstandnis fiir Services.

« Du lernst, End-to-End-Verantwortung zu (ibernehmen und
komplexe Prozesse erfolgreich zu steuern.

« Du erhaltst Tools, um Services zu planen, einen Service-Katalog
aufzubauen und Service-Verrechnung zu gestalten.

« Du kennst und nutzt KI-Prompts, um innovative Losungen fiir
deinen Service zu entwickeln.

Lernformat

« Live-Webinare

« Selbstlernmodule
« Lerncommunity
« Praxis-Coachings

134880 () 4Kurse © Online O© ca.4 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.190,- zzgl. MwSt./€ 2.606,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 2.990,- zzgl. MwSt./€ 3.558,10 inkl. MwSt.
Master Class € 3.790,- zzgl. MwSt./€ 4.510,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/service-owner 1
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Kl Manager:in

Kl hat das Potenzial, den Geschaftsbetrieb grundlegend zu transformieren. In dieser Weiterbildung bestimmst du die Handlungsfelder
und tauchst tief in alle Themen ein. Du lernst Kl-Initiativen zu planen, KI im Unternehmen einzusetzen und Kl-Projekte zu steuern.
Dabei profitierst du von der engen Betreuung durch erfahrene Kl-Expert:innen aus Strategie, Technik und Operationalisierung.

B e Flene 5 ANTERR Deine Motivation
a Du wei3t um die groBBe Relevanz von Kl und willst dieses Innova-
tionsthema in deine Organisation bringen. Doch wie anfangen?
Wo sind Handlungsfelder, wie sind Kl-Initiativen zu planen, welche
Einsatzfelder sind sinnhaft und wie werden diese Projekte

OO0 e e e e e e
= erfolgreich? Tiefe Einblicke zu KI-Strategien, -Techniken und
2 e Proiekte ide eren & 5 -Operationalisierungen gewinnst du in der Master Class.
e
- A N VO eschiftsmodelle Dein Nutzen
/ . - e Ma e 3| PG EEE + Du bestimmst Handlungsfelder fiir Kl und entwickelst eine
/) F s 4 A or Ordanisatio passende KI-Strategie.
i) Req 5 o RelrrEmsEeinG - + Du schaffst mit Kl-Initiativen wertvolle Beitrége fiir innovative
% \ Produktentwicklungen und erzeugst damit \Wettbewerbsvorteile.
d Data-Proiekte dlage + Du verbindest Business und Technik, Fachbereiche und IT.
5 o Le O Data . + Du baust KI-Prozesse auf und implementierst Kl in Geschéfts-
TG . PesTesss = prozessen.
= 5 « Du steuerst und begleitest den Wandel durch KI.
ethode 00 die Datenvorbere
s N odelle Lernformat
Anwe o 5 e lea 0 « Live-Webinare, 1 Kurs Prasenz oder Live Online
« Selbstlernmodule
e Intelliaenz erfolare + Lerncommunity
arpe en oberationalisiere « Praxis-Coachings
egratio 0 estehende ategie
R omanageme Projekte
° X ° . anhare X (236395 [ 4 Kurse © Online/Prasenz O ca.5 Monate
Teilnahmegeblihr
date Al A Junior Class € 2.690,- zzgl. MwSt./€ 3.201,10 inkl. MiwSt.

Professional Class € 3.940,- zzgl. MwSt./€ 4.688,60 inkl. MwSt.
Master Class € 5.290,- zzgl. MwSt./€ 6.295,10 inkl. MwSt.

X A -._ X P haufe-akademie.de/ki-manager 5
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Machine Learning Engineer

Ob Kiinstliche Intelligenz, Data Science oder komplexe Datenanalysen - Machine Learning, Deep Learning und Neuronale Netze
sind die komplexen Technologien, die dabei im Hintergrund wirken. Machine Learning Engineers erfiillen hierbei eine Schliisselposition.
In dieser Weiterbildung erlernst du die Grundlagen, die du brauchst, um vollstandige Machine-Learning-Pipelines aufzubauen.

Deine Motivation

Du willst konkret werden bei der Umsetzung von Kl- und ML-Pro-
jekten? Du bist bereit, dir das nétige technische, mathematische
und statistische Know How zu erarbeiten? Du weif3t, dass zu erfolg-

Machine Learning und Data Mining:
Konzepte, Modelle, Lernverfahren
« Grundlagen der Data Science

Kl-generiert

+
+

« Neuronale Netze erstellen und trainieren

+)

reichen IT-Projekten auch immer Business Understanding gehort
Wir haben einen perfekten Match - die Master Class Machine

+ Training von Machine-Learning-Modellen
« Anwendung von Machine Learning
Learning Engineer.
Deep Learning und Neuronale Netze
mit Python

» Konzepte und Verfahren im Deep Learning

Dein Nutzen

« Werde als Spezialist:in fiir Datenverarbeitung, Algorithmen,

. Neuronale Netze mit Keras und TensorFlow Datenmodelle und die Umsetzung von KI-Anwendungen zur zen-
tralen Anlaufstelle fiir alle technischen Daten- und Kl-Prozesse.

« Du erwirbst das technische Know-how fiir MLL-Projekte.

« Lerne die Technologie hinter GenAl, Bilderkennung oder

Natural Language Processing und groBBe Datenanalyse zielfiihrend einzusetzen.

Sprachmodelle (LLM) mit Python « Erlange Business Understanding, Datenverstandnis,

« Konvolutionale/rekurrente neuronale Netze
+ Modelle deployen und Transfer-Learning

- Python-Techniken fiir das Text Processing IT-Kompetenz und Programmierkenntnisse.

. Einflihrung in Natural Language Processing « ML-Pipelines kannst du tiberwachen und managen.

» Topic Modelling/ Long Short-Term Memory
Lernformat

« Live-Webinare, 3 Kurse Live Online

« Transformer und Attention

« Selbstlernmodule & Lerncommunity

KI-Systeme mit eigenen Daten:
LLM und Retrieval-Augmented
Generation (RAG)

+ RAG in modernen KI-Architekturen

« Praxis-Coachings

+ Chunking & Embeddings in der Praxis (236105 (5 4Kurse © Online/Prasenz O ca. 3 Monate

» Retrieval, Reranking & Generierung
Optimierung, MLOps, Monitoring & Drift Teilnahmegebiihr .

Junior Class € 2.890,- zzgl. MwSt./€ 3.439,10 inkl. MwSt.

Professional Class € 4.390,- zzgl. MwSt./€ 5.224,10 inkl. MwSt.

Master Class € 5.890,- zzgl. MwSt./€ 7009,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/machine-learning-engineer 5
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Marketing & Sales Analyst

Daten entscheiden zunehmend (iber den Erfolg in Marketing und Vertrieb. Wer Zielgruppen wirklich verstehen und MaBnahmen
wirksam steuern will, braucht fundierte Analysekompetenz. Mit dieser Weiterbildung wirst du Expert:in fiir Marketing & Sales Analytics
und steigerst nachhaltig die Effizienz deines Unternehmens.

Marketing & Sales Analytics: Deine Motivation
Strategien und Werkzeuge Du willst Marketing und Vertrieb erfolgreicher und effizienter

. Datenbasierte Transformation machen - doch welche MaBnahmen wirken wirklich? Marketing &

. Datenskills fiir Marketing & Sales Sales Analytics liefert Antworten: Mit datenbasierten Analysen
gewinnst du ein besseres \erstandnis deiner Zielgruppen, steigerst

die Effizienz deiner Verkaufsaktivitaten und triffst faktenbasierte

» Marketing & Sales Analytics Strategie
+ Modellierung der Customer Journey
Entscheidungen fiir messbaren Erfolg.
Marketing & Sales Analytics: Tracking-
Strategien und Datenaufbereitung

« Datenquellen und Datenqualitat

Dein Nutzen
» Du legst eine solide Datengrundlage, um Kundenverhalten besser

. Datenerhebung und Tracking-Strategien zu verstehen, Kampagnen prazise auszusteuern und fundierte

. ETLV-Prozess inkl. Tool-Landschaft fiir ETLV Entscheidungen im Marketing & Sales zu treffen.
« Du kennst Tools und Methoden um Datenanalysen und KI-Projekte

Analyse und Visualisierung von im Marketing & Vertrieb durchzufiihren und kannst diese direkt in

Marketing- & Sales-Daten die Praxis umsetzen.

. Analysetools « Du lernst, wie Kl entlang der Customer Journey eingesetzt werden

. Datenvisualisierung und Storytelling kann und erkennst Anwendungsfelder in Marketing und Vertrieb.
« Dashboards und Reports

Lernformat

Market Intelligence mit Kl: Use Cases & + Live-Webinare

Tools auswihlen, Umsetzung + Selbstlernmodule

« Kl-Tools entlang der Customer Journey * Lerncommunity

« Praxis-Coachings

« Bewertung von Use Cases mit der KI-Matrix

Erfolgsfaktoren fiir KI-Projekte

Responsable Al

(=)42183 ) 4Kurse © Online O ca.4 Monate
Abschluss

Zertifizierung zum Gepriiften Marketing & Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.290,- zzgl. MwSt./€ 2.725,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.140,- zzgl. MwSt./€ 3.736,60 inkl. MwSt.
Master Class € 3.990,- zzgl. MwSt./€ 4.748,10 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/marketing-sales-analyst 7
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New Business & Risk Strategist

Entwickle effektive Reaktionsstrategien flir unvorhergesehene Ereignisse und starke die Resilienz deines Unternehmens. Diese Weiterbildung
vermittelt dir die notwendigen Fahigkeiten, um eine zentrale Rolle in der strategischen Planung und im Risikomanagement deines Unternehmens
einzunehmen.

Deine Motivation
Als New Business & Risk Strategist sorgst du fiir Chancenorientie-

Future Foresight - Zukunftskompetenz
entwickeln

. Zukunftsgerichtetes Mindset rung und Sicherheitsbewusstsein. Du schaffst neue Mdoglichkeiten,

Kl-generiert

héltst dein Unternehmen auf \Wachstumskurs und sorgst dafiir,
dass dieses Wachstum nachhaltig, sicher und stabil bleibt. Mit
dieser Master Class perfektionierst du deine Kenntnisse in Future

» Trendanalysen

+)

+
+

« Innovative Denkansatze

« Dynamische Zyklen
Foresight, adaptiver strategischer Entscheidungsfindung, Risikoma-

Adaptives Strategiemanagement: Erfolg- nagement und Business Development.
reich in komplexen Zeiten Entscheidungen
treffen & Resilienz starken

« Strategisches & systemisches Denken

Dein Nutzen
« Du lernst, Innovation und Risikomanagement in deine Aufgaben

. Komplexitdtsmanagement zu integrieren, um Markttrends friihzeitig zu erkennen und darauf

. Agiles Strategiemanagement zuiiieadiCieny

. Entscheidungsmanagement + Du erféhrst, wie du Risiken systemisch bewertest und eine Basis fiir

strategische Investitionen und langfristiges Wachstum schaffst.
« Du lernst, wie du die Liicke zwischen Geschéaftsplanung, Entwick-

Strategisches Risikomanagement -
Handlungsfahigkeit durch adaptive

lung und systematischem Risikomanagement schlief3t.

Ansatze sicherstellen

» Risiken betrachten & strategisch einordnen Lernformat

- Wechselwirkungen von Risiken + Live-Webinare

+ Potenziale nutzen « Selbstlernmodule

« Lerncommunity
Geschaftsmodelle & Strategien neu den- + Praxis-Coachings
ken: Praktische Ansatze zur Entwicklung
und Anpassung von Geschaftsmodellen
« Geschaftsmodellanalyse

222) 41749 4 K Onli .4 Monat

« Einflussfaktoren, Kultur & Innovation = lige @ Onllins © ez onate

« Strategische Weiterentwicklung Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.390,- zzgl. MwSt./€ 2.844,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.290,- zzgl. MwSt./€ 3.915,10 inkl. MwSt.
Abschluss Master Class € 4.190,- zzgl. MwSt./€ 4.986,10 inkl. MwSt.

Zertifizierung zum Gepriiften New Business &
haufe-akademie.de/new-business-risk .8
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Product Owner

Einfach gute Produkte erschaffen - agil, strategisch und kundenzentriert. Mit dieser Weiterbildung geben wir dir alle Fahigkeiten an die
Hand, um erfolgreich als Product Owner zu arbeiten! Im Laufe von vier Kursmodulen beleuchtest du mit unseren Trainer:innen sehr
praxisnah die zentralen Aspekte der Rolle als Product Owner und erlernst die Skills fiir diese Schliisselrolle der zukiinftigen Arbeitswelt.

Deine Motivation

Du bist in der Rolle des Product Owners oder stehst kurz davor?
Diese Master Class hilft dir neue L6sungen zu gestalten, kunden-
orientiert zu denken, teamorientiert zu handeln - als erfolgreicher
Product Owner tibernimmst du Produktverantwortung und treibst
die Transformation von Produkten und Services als Visionar:in,

Product Owner in der Praxis - agil
Backlog und Anforderungen managen
« Product Backlog, Vision & Goal, Lean Startup

Kl-generiert

« Minimum Viable Product

+)

+
+

« Story Maps - Zusammenhange verstehen
« Backlog Refinement

Teamspieler:in und Unternehmer:in voran.
Product Owner in der Praxis - selbst-
bewusst Stakeholder managen & Teams
fiihren

« Strategisches Stakeholdermanagement

Dein Nutzen

« Du lernst die Tools und Skills, um erfolgreich dein Backlog, deine
Stakeholder und dein Team zu managen und kundenzentriert,
datengetrieben und strategisch Produkte zu entwickeln.

» Stakeholder Mapping

. Business Value generieren « Du erfahrst von unseren Trainer:innen deren wichtigste Erkennt-
nisse aus jahrelanger Erfahrung.

+ Dutauschst dich mit anderen Product Ownern liber Heraus-

forderungen und gemeinsame Lésungen aus.

» Teams agil flihren
« Agile Transformation gestalten

Product Owner in der Praxis - UX-fokus-
siert & datenbasiert Produkte entwickeln
» Nutzerzentrierter Ansatz

Lernformat
« Live-Webinare

. Datenbasierte Entscheidungsfindung + Selbstlernmodule

« Qualitative und quantitative Daten erheben + Lerncommunity

und nutzen » Praxis-Coachings

Data Storytelling

Product Owner in der Praxis - Strategien
erstellen und erfolgreich agil umsetzen
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» Produktstrategie als Erfolgsfaktor

« Die SNAKE Strategie
« Roadmaps erstellen und ausarbeiten
« OKR als Strategie-Methode

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.290,- zzgl. MwSt./€ 2.725,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.140,- zzgl. MwSt./€ 3.736,60 inkl. MwSt.
Master Class € 3.990,- zzgl. MwSt./€ 4.748,10 inkl. MwSt.

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
FUR MANAGEMENT

UNIVERSITY OF APPLIED
MANAGEMENT STUDIES

R

Abschluss
Zertifizierung zum Gepriiften Product Owner

haufe-akademie.de/product-owner .
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Sustainability Manager:in

In dieser Weiterbildung erhaltst du tiefe Einblicke in das Nachhaltigkeitsmanagement und kannst dadurch die nachhaltige Transformation
deines Unternehmens unterstiitzen. Du lernst die rechtlichen Rahmenbedingungen kennen und erfahrst, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
erfolgreich an Stakeholder:innen kommuniziert werden kann. Lerne, wie du Transformationsprozesse fiir mehr Nachhaltigkeit begleiten kannst.

Kl-generiert

+
2

+)

Sustainability Basics

Nachhaltige Geschaftsmodelle
Prinzip der Zirkularitat

Regeneratives Business Mapping
IDG (Inner Development Goals)
Stakeholder- und Netzwerk-Mapping

Sustainability Compliance

Sustainable Finance

EU-Taxonomie

EU-Lieferkettengesetz
Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD)
ESRS 1 und 2, Wesentlichkeitsanalyse

Sustainability Communication

Stakeholder:innen-Management
Nachhaltigkeitskommunikation
Employer Branding

Green Marketing & Greenwashing

Sustainability Transformation
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Sustainable Transformation
Reflexion von Changeprozessen
Handlungsstrategien im Change
Sustainable Innovation & Leadership

Abschluss
Zertifizierung zum:zur Gepriiften
Sustainability Manager:in

Deine Motivation

Welchen Beitrag kannst du zu einer lebenswerten Zukunft im
Unternehmen leisten? Die Master Class unterstiitzt dich dabei,
nachhaltige Geschaftsmodelle entlang der Wertschopfungskette
zu gestalten und einen tiefen Einblick in Regularien, Gesetze,
Kommunikation und Unternehmens-Transformation zu erlangen.

Dein Nlutzen

« Du erfahrst, wie du ein Mindset fiir Sustainability entwickelst und

reflektierst ihren Einfluss im Bereich Nachhaltigkeit.

Du lernst die rechtlichen Rahmenbedingungen von Nachhaltig-

keit kennen und verstehst, welche Anforderungen an einen

Nachhaltigkeitsbericht bestehen.

« Du lernst, wie du eine Nachhaltigkeitsstrategie verstandlich und
transparent an alle relevanten Stakeholder:innen kommunizierst.

« Du erlangst Kenntnisse fiir die Implementierung von Change- und
Transformationsprozessen im Unternehmen.

Lernformat

« Live-Webinare

« Selbstlernmodule
« Lerncommunity
« Praxis-Coachings

[135044 () 4Kurse © Online © ca.5 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2.740,- zzgl. MwSt./€ 3.260,60 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.590,- zzgl. MwSt./€ 4.272,10 inkl. MwSt.
Master Class € 4.190,- zzgl. MwSt./€ 4.986,10 inkl. MwSt.
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UX & CX Manager:in

Gestalte Nutzererlebnisse, die Menschen liberzeugen und dein Unternehmen erfolgreich machen. Dabei vereinst du Nutzererlebnis und
Business-Ziele und bringst Kundenorientierung in Prozesse und Kopfe. Als strategische Stimme fiir UX & CX hebst du dein Unternehmen
vom Wettbewerb ab und pragst ein Mindset, das nachhaltig wirkt.

Kl-generiert

+
+

+)

UX & CX Foundations: \Verstehen,

einordnen, gestalten

« UX & CX Management: Wo liegt der
Unterschied?

« Wahrnehmung & Bediirfnissen verstehen

« UX-Reifegrad realistisch einschatzen

« UX-Strategie mit Business Value entwickeln

UX & CX Research: Nutzerverhalten
methodisch entschliisseln

« Psychologie, Ethik & Barrierefreiheit

» Empirische Methoden & valide Studiendesigns
« Effizienz im Research & Research Ops

« Kl & neue Interaktionsumgebungen

UX & CX Impact: Wirkung messen,

Stakeholder iiberzeugen

« Ergebnisse sichtbar machen & belegen

« UX/CX strukturell verankern

« Journey Mapping & Management

« Stakeholdermanagement & Change-
Methoden

UX & CX der Zukunft: Mit systemischem
Denken echte Transformation gestalten
« Systems Thinking: Kleine VVeranderungen mit

groBer Wirkung
« Critical Thinking: Wirkungszusammenhange
» Futures Thinking: Zukunftsszenarien &
UX/CX Roadmap

Abschluss
Zertifizierung zum:zur UX & CX Manager:in

Deine Motivation

Willst du UX & CX als gelebtes Mindset etablieren, das wirklich auf
die Unternehmensziele einzahlt? In dieser Master Class lernst du,
Bediirfnisse methodisch zu erschlieBen und die richtigen Hebel fiir
nachhaltige Nutzerzentrierung im Unternehmen zu bewegen. Du
ordnest Kl realistisch ein, machst UX & CX messbar und liberzeugst
relevante Stakeholder. Damit baust du auch die Future Skills auf, um
Veranderung im richtigen Moment zu gestalten.

Dein Nutzen

« Duverankerst UX & CX strategisch und vernetzt die richtigen
Menschen.

» Du beherrschst empirische Methoden, valide Studiendesigns und
psychologische Grundlagen.

« Du kommunizierst den Wert von UX & CX mit belastbaren KPIs.

« Du setzt dich mit KI im UX/CX-Alltag ehrlich auseinander.

« Du gestaltest aktiv den \Wandel mit den richtigen Future Skills.

Lernformat

+ Live-Webinare

«  Selbstlernmodule
+ Lerncommunity

«  Praxis-Coachings

[142964 () 4Kurse © Online © ca.6 Monate

Teilnahmegeblihr

Junior Class € 2490,- zzgl. MwSt./€ 2.963,10 inkl. MwSt.
Professional Class € 3.290,- zzgl. MwSt./€ 3.915,10 inkl. MwSt.
Master Class € 4.090,- zzgl. MwSt./€ 4.86710 inkl. MwSt.

haufe-akademie.de/ux-cx-manager
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Die passende Losung fiir deine Anforderungen

O Fir Einzelpersonen
[ Baue das Skill-, Tool- und Mindset fiir deinen Job der Zukunft auf.
haufe-akademie.de/future-jobs-classes

@. Fiir Unternehmen
am Bereite dein Team, einzelne Abteilungen oder das gesamte Unternehmen auf die Jobrollen

und Kompetenzen der Zukunft vor.
haufe-akademie.de/future-jobs-classes/unternehmensangebote

Beratung und Service Folge uns auch auf

Tel.: +49 761595339-00 O m d ( O
futurejobs@haufe-akademie.de

Anmeldung
haufe-akademie.de/future-jobs-classes

Haufe Akademie GmbH & Co. KG « Munzinger StraBe 9 - 79111 Freiburg
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